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Visite	al	sondaggio

342 261 0 81 76,3%
Visite
totali

Totale
completato

Risposte
incompiute

Visualizzato
solo

Tasso	generale
di	completamento

Storico	visite	(08/09/2025	–	27/05/2026)

01.	10 01.	11 01.	12 01.	01 01.	02 01.	03 01.	04 01.	05
0

50

100

150

Visite	(342) Completato	(261)

Visite	totali Provenienza	visite Tempo	medio	di
compilazione

Solo	mostrando	(23,7	%)
Completato	(76,3	%)
Incompleto	(0,0	%)

Link	diretto	(100,0	%) <1	min.	(94,3	%)
1-2	min.	(2,7	%)
2-5	min.	(0,8	%)
>60	min.	(2,3	%)
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Risultati

1	La	legge	impone	di	differenziare	i	rifiuti	al	fine	di	preservare	l’ambiente	che	ci
circonda,	ritieni	che	la	Fisciano	Sviluppo	su	questo	tema	stia	facendo	abbastanza?
Scelta	singola	,	Risposte	261	x,	Non	risposto	0	x

R isposta  R isposte  Rapporto

	SI 260 99,6%

	NO 1 0,4%

260	(99,6%)260	(99,6%)
1	(0,4%)1	(0,4%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

2	Sei	consapevole	che	il	conferimento	scorretto	dei	rifiuti	o	la	mancata
differenziazione	degli	stessi	è	sanzionabile	e	potrebbe	comportare	aumenti	tariffari?
Scelta	singola	,	Risposte	261	x,	Non	risposto	0	x

R isposta  R isposte  Rapporto

	SI 261 100,0%

	NO 0 0,0%

261	(100%)261	(100%)
0%0%

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…
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3	Ritieni	che	il	comportamento	dei	cittadini	sia	importante	per	la	buona	riuscita	del
servizio	porta	a	porta?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	261	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	4,4/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 1 0,4

	 	 	 	 	 	 0 0,0

	 	 	 	 	 	 34 13,0

	 	 	 	 	 	 88 33,7

	 	 	 	 	 	 138 52,9

1	(0,4%)1	(0,4%)

0%0%

34	(13,0%)34	(13,0%)

88	(33,7%)88	(33,7%)

138	(52,9%)138	(52,9%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

1/5

2/5

3/5

4/5

5/5
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4	Ritieni	che	sia	importante	l'attività	di	formazione	e	sensibilizzazione	per	invogliare	i
cittadini	a	fare	un’attenta	raccolta	differenziata	dei	rifiuti?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	261	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	4,2/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 0 0,0

	 	 	 	 	 	 0 0,0

	 	 	 	 	 	 34 13,0

	 	 	 	 	 	 130 49,8

	 	 	 	 	 	 97 37,2

0%0%

0%0%

34	(13,0%)34	(13,0%)

130	(49,8%)130	(49,8%)

97	(37,2%)97	(37,2%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

1/5

2/5

3/5

4/5

5/5
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5	Ritieni	che	l'attività	di	sensibilizzazione	svolta	dalla	Fisciano	Sviluppo	per	i	cittadini
sia	efficace?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	261	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	4,4/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 1 0,4

	 	 	 	 	 	 1 0,4

	 	 	 	 	 	 36 13,8

	 	 	 	 	 	 88 33,7

	 	 	 	 	 	 135 51,7

1	(0,4%)1	(0,4%)

1	(0,4%)1	(0,4%)

36	(13,8%)36	(13,8%)

88	(33,7%)88	(33,7%)

135	(51,7%)135	(51,7%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

1/5

2/5

3/5

4/5

5/5
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6	Ritieni	che	il	servizio	porta	a	porta	dei	rifiuti	da	te	ricevuto	sia	ben	organizzato	e
puntuale?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	261	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	4,3/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 2 0,8

	 	 	 	 	 	 0 0,0

	 	 	 	 	 	 34 13,0

	 	 	 	 	 	 116 44,4

	 	 	 	 	 	 109 41,8

2	(0,8%)2	(0,8%)

0%0%

34	(13,0%)34	(13,0%)

116	(44,4%)116	(44,4%)

109	(41,8%)109	(41,8%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

1/5

2/5

3/5

4/5

5/5
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7	Sei	soddisfatto	delle	frequenze	di	raccolta	dei	rifiuti?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	261	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	4,2/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 2 0,8

	 	 	 	 	 	 0 0,0

	 	 	 	 	 	 35 13,4

	 	 	 	 	 	 132 50,6

	 	 	 	 	 	 92 35,2

2	(0,8%)2	(0,8%)

0%0%

35	(13,4%)35	(13,4%)

132	(50,6%)132	(50,6%)

92	(35,2%)92	(35,2%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

1/5

2/5

3/5

4/5

5/5
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8	Il	personale	del	servizio	di	Igiene	Urbana	si	è	dimostrato	cortese	e	collaborativo	nel
fornire	informazioni?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	261	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	4,3/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 2 0,8

	 	 	 	 	 	 0 0,0

	 	 	 	 	 	 34 13,0

	 	 	 	 	 	 104 39,8

	 	 	 	 	 	 121 46,4

2	(0,8%)2	(0,8%)

0%0%

34	(13,0%)34	(13,0%)

104	(39,8%)104	(39,8%)

121	(46,4%)121	(46,4%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

1/5

2/5

3/5

4/5

5/5
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9	Ritiene	che	le	informazioni	e	il	materiale	informativo	inerente	la	raccolta	porta	a
porta	siano	sufficientemente	chiari?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	261	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	4,2/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 1 0,4

	 	 	 	 	 	 0 0,0

	 	 	 	 	 	 35 13,4

	 	 	 	 	 	 137 52,5

	 	 	 	 	 	 88 33,7

1	(0,4%)1	(0,4%)

0%0%

35	(13,4%)35	(13,4%)

137	(52,5%)137	(52,5%)

88	(33,7%)88	(33,7%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

1/5

2/5

3/5

4/5

5/5
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10	La	comunicazione	delle	attività	e	dei	risultati	attraverso	il	sito	Internet
www.fiscianosviluppo.it	è	chiara	e	completa?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	261	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	4,4/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 2 0,8

	 	 	 	 	 	 0 0,0

	 	 	 	 	 	 35 13,4

	 	 	 	 	 	 83 31,8

	 	 	 	 	 	 141 54,0

2	(0,8%)2	(0,8%)

0%0%

35	(13,4%)35	(13,4%)

83	(31,8%)83	(31,8%)

141	(54,0%)141	(54,0%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

1/5

2/5

3/5

4/5

5/5
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11	Tenendo	conto	degli	aspetti	sopra	indicati,	ritiene	che	il	servizio	fornito	sia
complessivamente	soddisfacente?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	261	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	4,2/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 1 0,4

	 	 	 	 	 	 1 0,4

	 	 	 	 	 	 34 13,0

	 	 	 	 	 	 142 54,4

	 	 	 	 	 	 83 31,8

1	(0,4%)1	(0,4%)

1	(0,4%)1	(0,4%)

34	(13,0%)34	(13,0%)

142	(54,4%)142	(54,4%)

83	(31,8%)83	(31,8%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

1/5

2/5

3/5

4/5

5/5
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12	Come	valuta	il	servizio	di	raccolta	porta	a	porta	gestito	dalla	Fisciano	Sviluppo	nel
confronto	con	le	altre	realtà	da	Lei	conosciute?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	261	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	4,2/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 2 0,8

	 	 	 	 	 	 0 0,0

	 	 	 	 	 	 34 13,0

	 	 	 	 	 	 130 49,8

	 	 	 	 	 	 95 36,4

2	(0,8%)2	(0,8%)

0%0%

34	(13,0%)34	(13,0%)

130	(49,8%)130	(49,8%)

95	(36,4%)95	(36,4%)

0	% 5	% 10	% 15	% 20	% 25	% 30	% 35	% 40	% 45	% 50	% 55	% 60	% 65	% 70	% 75	% 80	% 85	% 90	% 95	% 1…

1/5

2/5

3/5

4/5

5/5
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Preferenze	di	sondaggio

Abilita	invio	multiplo?

Lasciare	tornare	a	domande	precedenti?

Visualizza	numeri	delle	domande?

Notifica	di	completare	il	questionario	via	e-mail?

Protezione	password?

Restrizione	IP?
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Appendice:	Sondaggio

Fisciano	Sviluppo	S.p.A.	SERVIZIO	IGIENE	URBANA	RACCOLTA	PORTA	A	PORTA

Gentile	Utente,

grazie	per	averci	visitato.

Compilando	questo	sondaggio,	che	richiederà	solo	1	minuto,	ci	aiuterai	a	ottenere	i	migliori	risultati.

1	La	legge	impone	di	differenziare	i	rifiuti	al	fine	di	preservare	l’ambiente	che	ci	circonda,	ritieni
che	la	Fisciano	Sviluppo	su	questo	tema	stia	facendo	abbastanza?
Istruzioni	domanda:	Scegli	una	risposta

SI NO

2	Sei	consapevole	che	il	conferimento	scorretto	dei	rifiuti	o	la	mancata	differenziazione	degli
stessi	è	sanzionabile	e	potrebbe	comportare	aumenti	tariffari?
Istruzioni	domanda:	Scegli	una	risposta

SI NO

3	Ritieni	che	il	comportamento	dei	cittadini	sia	importante	per	la	buona	riuscita	del	servizio
porta	a	porta?

/ 5

4	Ritieni	che	sia	importante	l'attività	di	formazione	e	sensibilizzazione	per	invogliare	i	cittadini	a
fare	un’attenta	raccolta	differenziata	dei	rifiuti?

/ 5

5	Ritieni	che	l'attività	di	sensibilizzazione	svolta	dalla	Fisciano	Sviluppo	per	i	cittadini	sia
efficace?

/ 5
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6	Ritieni	che	il	servizio	porta	a	porta	dei	rifiuti	da	te	ricevuto	sia	ben	organizzato	e	puntuale?

/ 5

7	Sei	soddisfatto	delle	frequenze	di	raccolta	dei	rifiuti?

/ 5

8	Il	personale	del	servizio	di	Igiene	Urbana	si	è	dimostrato	cortese	e	collaborativo	nel	fornire
informazioni?

/ 5

9	Ritiene	che	le	informazioni	e	il	materiale	informativo	inerente	la	raccolta	porta	a	porta	siano
sufficientemente	chiari?

/ 5

10	La	comunicazione	delle	attività	e	dei	risultati	attraverso	il	sito	Internet
www.fiscianosviluppo.it	è	chiara	e	completa?

/ 5

11	Tenendo	conto	degli	aspetti	sopra	indicati,	ritiene	che	il	servizio	fornito	sia
complessivamente	soddisfacente?

/ 5

12	Come	valuta	il	servizio	di	raccolta	porta	a	porta	gestito	dalla	Fisciano	Sviluppo	nel	confronto
con	le	altre	realtà	da	Lei	conosciute?
Istruzioni	domanda:	Risposta	facoltativa

/ 5


